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Web問診票でできること

● 問診票の作成
お客様にご入力していただくWeb問診票の項目を自由に設定することができま

す。

● Web問診票の配信
LINE対応Web予約からご予約頂いた、新規お客様の予約登録完了メールに

Web問診票URLを記載します。そこから、お客様ご自身でご来店前にWeb問診

票の入力が可能となります。

※Web問診票はオプション機能です

● 問診票の入力内容をペンギンカルテやサロンズソリューショ

ンに自動連携
お客様が入力したお名前やお電話番号などの情報をペンギンカルテやサロン

ズソリューションに自動連携します。
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サロンズソリューションとペンギンカルテを連携 してご利用の場合、新規

のお客様がLINE対応Web予約から予約を完了すると、予約登録完了メー

ルにWeb問診票が記載され、あらかじめサロンで設定した問診票の内容を

来店前のお客様ご自身でご入力いただけます。

ご記入いただいた内容はカルテに連携されるため、受付やカウンセリング

の時間短縮に直結。

スムーズな施術対応と顧客満足度の向上にお役立ていただけます。

https://www.securekarte.com/posts/9851738
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設定方法
設定は、

・ペンギンカルテ 管理サイト

・サロンズソリューションのWeb（グリーンペ

ンギン）

から、設定が必要です。
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1【ペンギンカルテ管理サイト】問診票設定

まずは、Web問診票で利用する問診票の設定を行いましょう。

お客様に入力していただくWeb問診票の項目を設定します。
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①ペンギンカルテ 管理サイトの設定＞問診票設定をクリック

②[新規作成]をクリック

③問診票の項目を設定し、[保存]をクリック
形式「プリセット項目」はカルテのお客様情報として登録されます。
サロンズソリューションの会員情報と自動連携する設定 も可能です。

④保存後、登録された問診票「No」は サロンズショリューションと連

携 に使用します。



2-1【ペンギンカルテ管理サイト】アクセストークン設定

①ペンギンカルテ 管理サイトの設定＞アクセストークン設定をクリック

②名前を入力し、[保存]をクリック

5

サロンズソリューションと連携するための、アクセストークンの発行を行

います。

③発行された「ペンギンカルテサロンID」と「アクセストークン」を 次の

ページ の手順でサロンズソリューションに入力します。



2-2【Web】ペンギンカルテ連携設定
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④Web＞設定＞ペンギンカルテ連携設定をクリック

⑤API認証情報に、前のページ の③で発行された「ペンギンカルテサロ

ンID」と「アクセストークン」をコピーして貼付けし、[AIP認証情報を保存]

をクリック

⑥問診票テンプレートNoに、1 問診票設定 で設定した問診票「No」を入

力し、[問診票Noを保存]をクリック

ペンギンカルテ 管理サイトで設定した内容をサロンズソリューションに連

携するため、サロンズショリューションのWebから設定を行います。

設定には「システム管理者」権限が必要です。（参考マニュアル）

https://www.salons.jp/posts/5428627


3 ペンギンカルテとサロンズソリューションのお客様情報
自動連携設定
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Web問診票やペンギンカルテからお客様情報の新規登録・変更を行った

際に、サロンズソリューションのお客様情報へ自動で登録・更新を行うか

どうかを設定できます。

なお、本設定は「Web問診票・ペンギンカルテ → サロンズソリューショ

ン」への反映に限られます。

サロンズソリューション側で行ったお客様情報の新規登録・変更は、ペン

ギンカルテのお客様情報には自動反映されません。

①ペンギンカルテ 管理サイトの設定＞その他設定をクリック

②お客様情報をサロンズソリューションへ連携の「連携する」を選択

③[保存]をクリック
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LINE対応Web予約から新規のお客様がご予約をした際に届く予約登録

完了メールに、Web問診票のURLが記載されています。

お客様は、このURLからご来店前に問診票の入力をして頂けます。

4-1 お客様のWeb問診票入力方法
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※Web問診票URLがメールに記載されるのは、新規のお客様（未紐付

け）の予約登録完了メールのみです。LINEメッセージ配信はされませ

ん。

※送信元メールアドレスの変更については、 LINE対応Web予約スタート

ガイド をご確認ください。

https://www.salons.jp/posts/19447759
https://www.salons.jp/posts/19447759


10

4-2 お客様の問診票入力方法

お客様が予約登録完了メールに記載されているWeb問診票のURLをク

リックすると、問診票の項目が表示され、ご入力いただけます。

お客様がWeb問診票の入力を登録すると、ご入力頂いた内容がペンギ

ンカルテに連携されます。

※Web問診票登録後であってもWeb問診票入力URLに再アクセスした場

合、全て空欄で表示されます。改めて登録された場合はWeb問診票の内

容が上書きされます。

ご入力内容が確認できるページについては、次のページ をご覧くださ

い。



お客様がWeb問診票を入力して登録すると、以下にご入力内容が連携さ

れます。

5 Web問診票の連携
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【ペンギンカルテ アプリ】

お客様名で新規カルテが作成され、ピン留め一覧に問診票が登録されます。

【ペンギンカルテ 管理サイト】

お客様検索にお客様情報が作成され、プリセット項目 の内容のみ登録されます。

【Web 会員情報】

サロンズソリューションとお客様情報を連携する設定 を行っている場合、新規会員

に プリセット項目 の内容が登録されます。



困った時は

サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたら
お気軽にご連絡ください。

公式サイト

お問合せ
・お問合せ
　　メール　support@willdo.co.jp
　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136

携帯電話から 0596-64-8282
　　LINE　  お友達追加

・障害報告窓口　sos@willdo.co.jp
サービスの障害にお気づきの場合ご一報ください。
弊社で認知し次第、迅速に状況確認及び対応いたします。

・ペンギンカルテ公式サイト 内 サポートTOP
サービスに関する最新情報（お知らせ）、よくある
ご質問、マニュアル等をご案内しております。

LINE

https://www.securekarte.com/pages/3159112/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
mailto:sos@willdo.co.jp
https://www.securekarte.com/
https://www.securekarte.com/pages/3159109/support

